Frai
S de dé
: eplace

VOTRE QUESTION Mment

Membre -
tra € : Un profes

Vaux 3 Sio
le prof, & mon domicile nnel a effectug q
o ofessionnel ma B . Outre le travail réa es
Nt au titre de fra acturé un certainreahse'
mon-
ent.

La garantie locative

VOTRE QUESTION

Membre : Je suis propriéta‘\re d’un appar
tement & Luxembourg—vi\\e. Le locataire qui
occupe actuellement les lieux @ résilié son
pail et ma demandé de ui restituer immé-
diatement au moment de |a remise des clés
Vintégralité de la garantie qu'il ma verse
en début de bail. Je me demande alors s'il
est en droit de me demander cela ou bien
sijaile droit de garder la garantie jusquau
moment ou le syndic maura envoyé e dé-
compte final ?

Frais de déplacement
NOTRE REPONSE

“"Konsument

ULC : Avant toute chose |l est important de savoir qu'il n’existe

pas de |égislation en la matiére.

En raison de cet état de fait, il est forte

consommateur avant d'effectuer

préa\ab\ement quant & déventuels

pourraient atre facturés. Il va sans dire

dans I'offre/devis.

Il est de pratique courante que le profess
frais de déplacement non seulement I
utilisé et les frais de carburant, mais

ment recommandé au
la commande de slinformer
frais de dép\acement qui lui
gue ces frais doivent figurer

ionnel inclut dans les
tissement du véhicule
ggalement un montant

correspondant au temps de déplacement tacturé au tarif horaire
du personne\ en charge des fravaux commandeés.
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I einen bes .
timmt
chnung gestallt en Betrag

Die Mietgarantie

IHRE FRAGE

Mitglied : \ch bin Besitzer eines Apar’tments in
Luxemburg-Stadt. Der jetzige Mieter hat seinen
. Mietvertrag gekiJnd'\gt und mich gebeten, i i
e ZU Beginn des Mietvertrags gezahlte Mietgaran-
"1 tie bei der Sch\Usse\rUckgabe vollstandig zuriick-
zuerstatten. \ch frage mich, ob er das zu Recht
yerlangen kann oder ob ich bere in, di
Garantie zu pehalten bis der Hausverwalte

die Endabrechnung zuschickt?

B

“"Konsument

Fahrtkosten

UNSERE ANTWORT

ULC : Zuerst muss man wissen, dass es keine diesbeztgliche
Gesetzgebungd gibt.

Aufgrund dieser Tatsache kann man dem Verbraucher nur emp-
fehlen, sich vor einem endguitigen Auftrag Uber mogliche Reise-

4 kosten zu informieren, die ihm in Rechnung gestellt werden konn-

Wenn d
. er Mie
Qeunhaltet, Wirdtvertrag keine

. ten. Es verstent sich von selbst, dass diese Kosten im Angebot/

Kostenvoranschlag aufgefiinrt werden mussen.

 Es ist gangige Praxis, dass die Reisekosten nicht nur die Ab-
. schreibung des penutzten Fahrzeugs und die Treibstoffkosten be-
1 inhalten, sondern auch ginen der Fahrzeit entsprechenden Betrag,

der zum stundentarif des mit den Arbeiten petrauten Personals in
Rechnung gestellt wird.
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ULC : Dig . ORT

dem ehemgyji 898 nach d

er G
esetzgeber hat keine f
or-

die hint,
melle Antw, 9 gestellt erlegte Garanti .
ort d » aber d antie zurgick
erstatten

arauf gegeben,

entspreChend .
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