Projet de loi sur le surendettement (Document parkmentaire N° 6021)
- Avis de 'ULC -

L’Union Luxembourgeoise des Consommateurs se félide cette initiative législative dont
I'objectif principal est d’introduire un systeme daillite civile (appelé « rétablissement
personnel ») dans notre systéme légal consistdrg antres a permettre aux personnes qui
sont irrémédiablement endettées de bénéficier ddeexieme chance. Notre législateur
répond ainsi au constat dedeyro Info Surendettementqui regroupe les principaux acteurs
de lutte contre le surendettemedans la Grande Région Transfrontaliére (Franchyifee,
Luxembourg ) : 4l apparait que face a la situation irrémédiablerhezompromise de
certaines personnes, les législateurs belge etch@nse soient rendus compte qu’il n’y avait
pas d’autre solution que d’accorder un ‘effacemeatal des dettes. On peut constater qu'au
Luxembourg le Iégislateur ne s’est pas encore t¢gievers la méme issue Le projet
s’efforce de remédier a cette carence mais prévéias, une lourdeur de mise en ceuvre pour
ne pas «réer un effet d’aubaine immédiat et sans contre@aau profit d’'un débiteur
surendetté, qui méme confronté a une situatiortiiwable, trouverait ainsi un moyen rapide
pour bénéficier de I'effacement intégral de sesedet?

Les auteurs du projet ne font guere de distincéintre le surendettement « actif » dd a un
train de vie inconsidéré et le surendettement sipagésultant des accidents de la vie qui
sont la plupart du temps imprévisibles (chdmagdadias/déces, divorce et autres problémes
familiaux,...). Le nouveau mécanisme comportant 3spha(l. reglement conventionnel
devant la Commission de médiation, 2. reglemenicijaide devant le juge de paix, 3.
procédure de rétablissement personnel) semble asmiguement en fonction du surendetté
«actif » qui doit étre responsabilisé voire culps®é davantage selon le projet. Le
commentaire des articles est éloquent en utiliphusieurs fois les termes de débiteur abusif,
peu scrupuleux ou malintentionné. Les passagesarsigiviésument bien I'approche des
auteurs du projet : ks’agit d’éviter que le débiteur surendetté a#trpouru toutes les étapes
de la procédure de reglement collectif des detiss savoir acquis les techniques et
comportements nécessaires pour adapter son traiviel@ sa situation de reverit ou
encore « . gviter qu’un deébiteur peu scrupuleux ne puissedrrids étapes dans le seul but
de bénéficier de la remise de dettes en capitéd sui jugement de cléture de la procédure de
rétablissement personnel pour insuffisance d'dctifll s’en suit que I'effacement des dettes
dans les cas désespéres risque de n’étre pronatzelgput de 14 ans (avis de Inter-Actions)
voire 20 ans (avis de la Chambre des Salariésjategure.

! Pour le Luxembourg, il sagit de Inter-Actions.t@einitiative est soutenue financiérement par ltsn
Européenne et plusieurs autorités francaises gébebite www.euroinfosurendettement.info
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Il nous parait incompréhensible que le projet fiéteeaucunement la situation actuelle ou les
trois quarts des cas de surendettement résultendaedents de la vie (avis de la Chambre
des Salariés). Sans méme faire état des investigatipprofondies des pays voisins dont le
projet s’inspire ( voir notamment le Rapport dudctobre 2007 du Comité Economique et
Social francais sur le surendettement des paricubu encore la déposition de I'Observatoire
du Crédit et de I'Endettement belge a l'auditiorblpgue du Parlement Européen du 3 juin
2008 sur « Consumer Financial Education »), il isaff de prendre en compte les
avertissements de Inter-Actions : d_e.risque de surendettement n’est plus limité a une
classe sociale mais s’étend a travers toutes le&goaies socio-professionnelles...les origines
du surendettement sont de plus en plus complexese. &k situation économique actuelle,
prévisions a la hausse du chémage, marché immoBiiggnant, I'équilibre financier de bon
nombre de ménages se trouvera de plus en plusrpértae qui se traduira par un risque
accru de transition de I'endettement vers le suetietinent»’

L’'ULC n’a pas été consultée sur les travaux prépaes mais souhaite exprimer avec force
son désaccord profond avec l'approche moralisatecgénalisante du projet qui n’est
manifestement pas apte a répondre au phénomena datisurendettement résultant de la
crise profonde de notre systeme économique etdiearl’avis suivant d'un politicien belge
semble également valable dans notre paySoncretement, de plus en plus de situations de
surendettement sont liées aux besoins vitaux. Og'er@ette plus pour acheter un écran
plasma, mais pour payer des factures de soins ol a1 des dépenses énergétiqués

L’'ULC soutient pleinement les critiques séveres s@asidans l'avis de la Chambre des
Salariés. Sans entrer dans le détail des nouvelles dispositproposées, I'ULC considére
gu'il est primordial de modifier le projet, a I'ilga du droit francais, en introduisant une plus
grande flexibilité et un déclenchement rapide dprtacédure de rétablissement personnel si
l'instruction par la Commission de meédiation comchyjue la situation du deébiteur est
irrémédiablement compromise. Le droit francais dgirispire notre projet de loi évite la
lourdeur des étapes procédurales successives darasade figure, le projet de loi portant
réforme du crédit a la consommation proposant méfaecélérer encore davantage les
procédures de surendettement en renforcant leopsudes commissions de surendettenfient.
Pour éviter des abus de la part de débiteurs oatslile droit francais retient le critere de
bonne foi du débiteur que notre projet de loi récpsur des raisons peu évidentesutre
faiblesse inadmissible du projet : aucun délai tniegposé a la Commission de médiation
pour statuer sur l'admission de la demande intrivdeica la procédure du réglement
conventionnel formulée par le débiteur. Or, ce ntpsa partir de cette admission que les
voies d’exécution et le cours des intéréts sonpesugus. L'ULC demande d’introduire a
I'instar du droit francais un délai de 3 mois a eben du dépot du dossier pour examiner la
recevabilité de la demande.

® Rapport d’activités 2008 — Service d’Informatidrde Conseil en matiére de Surendettement (SIG8i)-In
Actions, communiqué du 22 janvier 2009

® Article « Le crédit facile prospére » dans lerjmi Le Soir du 14/15 mars 2009
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Autre aspect litigieux : la Chambre des Salariéasison d’exprimer ses plus grandes réserves
quant a la composition de la Commission de médiatfo I'instar du droit francais, nous
sollicitons que des représentants soient nommégrsposition des associations familiales ou
de consommateurs. Nous nous félicitons que la Chawds Salariés demande que I'Union
Luxembourgeoise des Consommateurs soit représentésein de la Commission. Cette
présence se justifie d’autant plus que le voleatiiudu surendettement qui est I'objet exclusif
de la présente loi peut de moins en moins étreodiissdu volet préventif lié plus
particulierement au crédit responsable qui tomlecttment dans le champ d’activités des
organisations de consommateurs.

Le projet de loi précise quel'erdonnancement du suivi social du débiteur s’edt€omme
une mesure a caractere a la fois préventif et d¢tieatec I'objectif de I'aider a surmonter les
causes de son surendettement et de prévenir audesdettements subséquents En fait, le
projet ne se soucie que du suivi social de persosneendettées qui ont déja di passer par les
« fourches caudines » des procédures d’apuremernt d@ffacement de dettes contractées.
En plus, le postulat reste le méme : c’est le catepment personnel du débiteur qu’il faut
amender au lieu de mettre le doigt aussi sur ddautesponsabilités. Il ne suffit plus de se
contenter d’initiatives d’information (dépliant sle surendettement ou encore des cours et
des formations aupres d’organisations spécialisgestionnés dans le Rapport 2008 du
Ministere de la Famille et de l'Intégration), maile s’attaquer en plus aux racines du
phénomene actuel d’endettement de plus en plug éiexcouches de la population de plus en
plus variées, a savoir mettre en place les gasjutraliques d’urcrédit a la consommation
responsable L'ULC renvoie aux observations pertinentes deClsambre des Salariés qui
insiste notamment quela transposition rapide de la directive 2008/48/Cancernant les
contrats de crédit aux consommateurs afin de praiole crédit responsable permettrait de
faciliter une politique de prévention L'ULC s’inquiéte fortement du retard pris pasl
travaux préparatoires de la transposition de cktéetive qui devrait étre adoptée et publiée
avant le 12 mai 2010. Cette échéance ne pourrafestament pas étre respectée. Ce qui
importe le plus cependant est de s’assurer que teiihsposition ne se résume pas a une
nouvelle adaptation minimaliste de notre loi du &ital993 réglementant le crédit a la
consommation, cette fois avec I'excuse qu’il s'aljitne directive d’harmonisation compléte
qui ne permettrait pas aux Etats membres d’étratitsell n’en est rien, car cette directive
contient de nombreuses options réglementaires owatenotamment le crédit responsable et
n'affecte aucunement le pouvoir des Etats membea®wnforcer les dispositions relatives aux
pratigues commerciales comme le démarchage et dbticipes. Des maintenant, nous
exhortons le |égislateur de s’inspirer de pres td@sspositions en cours en Belgique et en
France ou les autorités ont établi un lien orgamigudissociable entre une meilleure
protection contre les crédits irresponsables ptdaention du surendettement.

En annoncant leurs projets de transposition ddré&tiye concernant les contrats de crédit
aux consommateurs, les gouvernements des payaysisisont exprimés comme suit :
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- France / Conseil des ministres du 22 avril 200Q.e projet de loi vise tout d’abord a
garantir une commercialisation responsable du drédia consommation et une meilleure
prévention du surendettement.... Pour développeriditoresponsable, le projet de loi vise a
renforcer I'encadrement de la publicité afin de gumer les pratiques agressives, rendre le
crédit renouvelable plus responsable, renforcerdBkgations et responsabilités des préteurs
notamment en matiere d’évaluation de la solvabildés emprunteurs, encadrer la
distribution de crédit sur les lieux de vente dorter les cartes de fidélité pour dissocier
leur utilisation dans le but d’obtenir des avantag@mmerciaux de leur utilisation de crédit,
introduire des regles de protection des consommsitapplicables aux activités de rachat ou
regroupement de crédits».

- Belgique / Communiqué du 25 septembre 2008e &onseil des ministres a sensiblement
renforcé la loi sur le crédit a la consommation.ti€enouvelle réglementation s’integre dans
le cadre d’'un plan global visant a mieux informérpeotéger les consommateurs contre le
surendettement, les pratigues malhonnétes et lagéltrompeuse. Le plan prévoit en outre

un contrdle plus strict des préteurs et des intetiaiées de crédit. Enfin, une campagne est
lancée dans les meédias afin de sensibiliser lessmomateurs aux piéges du

surendettement..»

L’ULC espére vivement que notre pays ne sera pliastéaine en matiere d’encadrement du
crédit a la consommation et que le constat &eire Info Surendettementne sera bientot
plus justifié : «..on pourrait croire que par I'existence d'un marchgique, les textes des
trois pays seraient proches voire similaires aloypge la realité est tout autre. Ainsi, les
législateurs belge et francais prévoient I'essdntie contenu des directives et méme les
dépassent. Par contre, au Luxembourg, le légistageumble avoir donné une trés grande
marge de liberté au préteur quant aux régles ré&gisse contrat de crédit» Les dérives du
systeme bancaire et financier, la présence masiveréteurs non bancaires souvent a
I'origine des crédits défaillants, I'ouverture desrchés et les flux financiers incontrolés, la
percée des nouvelles technologies de communicatidiachat sur internet, n’autorisent plus
notre pays a maintenir un encadrement réglemereatie contréle hyper-léger pour le crédit
aux consommateurs.

En conclusion, 'ULC insiste que la prévention &glestion du surendettement en ces temps
de crise profonde de notre systeme eéconomiquenaadier ainsi que de remise en cause de
notre mode de vie (impératifs d’'une politique dereléppement durable ) requierent des
mesures conjointes dans les domaines suivants :

- une loi moderne concernant le surendettement paiter rapidement et prioritairement le
cas des personnes et familles devenues insolvables a des événements qui ne peuvent
guere leur étre reprochés ;

- un renforcement radical de notre loi relativecaédit qui est utilisé de plus en plus pour
pallier a linsuffisance de ressources propres es tmps de précarité et de pauvreté
croissantes ;



- Iinclusion de I'éducation financiere (gestionud’ budget, épargne, crédit,...) dans les
programmes scolaires en profitant des initiativesnmunautaires actuelles (échange
d’expériences nationales, modules du progranwmev.dolceta.eudestinés notamment a
'usage des enseignants).

Howald, le 19 novembre 2009



