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   LES GARANTIES S 
 

 

 

Garantie légale Garantie commerciale Garantie de durabilité 
   
 Obligatoire   Facultative   Facultative  
   
Cette garantie est valable pour tous 
biens achetés auprès d’un vendeur 
professionnel (en magasin ou en ligne). 
Elle protège, à partir de la livraison, 
contre toute non-conformité du bien. 
En fonction de la situation, elle permet 
d’obtenir une réparation, un 
remplacement ou, en dernier ressort, 
un remboursement (total ou partiel). 

Cette garantie est proposée librement 
par le vendeur ou le fabricant pour 
certains biens. Elle représente un 
engagement contractuel incluant 
diverses prestations (remplacement, 
réparation, entretien, ...), gratuites ou 
payantes.  Elle peut s’appliquer à partir 
de la livraison du bien ou après 
l’expiration de la garantie légale par 
exemple. 

Le fabricant peut également proposer 
une garantie de durabilité, qui promet un 
maintien des fonctions et 
performances du bien dans le cadre 
d’un usage normal. Pour être qualifiée 
comme garantie de durabilité et 
bénéficier du label harmonisé, elle doit 
être gratuite, d’une durée supérieure à 
2 ans et couvrir l’ensemble du produit. 

 
 

  

Durée ? Responsabilité ? Durée ? Responsabilité ? Durée ? Responsabilité ? 
2 ans Elle repose sur le 

vendeur 
Fixée librement 
dans le contrat 

Elle est offerte par 
le fabricant ou le 
vendeur 

Fixée librement 
dans le contrat, 
mais > à 2 ans 

Elle est offerte par 
le fabricant 
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 COMMENT REPÉRER LES DIFFÉRENCES  
 ET S’INFORMER SUR LES DÉMARCHES ?  

 

 

Garantie légale Garantie commerciale Garantie de durabilité 
   
Cette notice doit être affichée de 
manière visible par le vendeur (en 
magasin ou en ligne) et permet de vous 
informer sur vos droits et les 
démarches à suivre. 

Cette garantie étant proposée librement 
par le vendeur ou le fabricant, il 
convient de regarder les clauses du 
contrat concerné pour comprendre les 
services proposés ainsi que les 
démarches à effectuer. 

Le producteur proposant cette garantie 
doit apposer ce label harmonisé sur le 
produit ou son emballage, tandis que 
le vendeur doit le rendre visible en 
magasin ou en ligne directement. 
Toutes les démarches et autres 
informations pertinentes figurent dans 
la déclaration de garantie, 
obligatoirement remise au plus tard à la 
livraison du bien. 
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